
2024 年中国银行国家助学贷款提额申请操作指南

（内部培训使用，具体页面以实际手机银行显示为准）

2024 年 11 月 4 日，教育部等四部门联合下发通知，将本专科生、

研究生国家助学贷款贷款额度上限分别提升至 20000、25000 元。针

对本学年额度上限提高前已申请的国家助学贷款，将允许借款学生进

行一次提额，具体流程如下：

1、进入中国银行手机银行 “贷款-国家助学贷款”页面。

方法一：在手机银行首页顶部搜索框输入“国家助学贷款”，点击进

入“国家助学贷款”页面。



方法二：在首页点击“更多”，找到“贷款”模块（该模块预计 2024

年 11 月底改版上线），在“助学贷款”频道找到“国家助学贷款”，

点击进入。





2、对于符合提额申请条件的客户， “国家助学贷款”页面右上角将

显示“提额申请”按钮，点击进入申请页面。在国家助学贷款页面点

击“更多”，可查看提额申请要求等相关政策说明。





3、在“提额申请”页面输入提额金额，查看《中国银行股份有限公

司国家助学贷款借款合同贷款金额变更确认书》并勾选相关条款，点

击“提交”按钮进入确认信息页面。



4、点击“确认”按钮后进入人脸认证页面。



5、如果之前申请的是校园地国家助学贷款，人脸认证完成后，提额

申请流程结束，提额申请进度及审批结果可通过国家助学贷款页面

“申请记录查询”查看。



6、如果之前申请的是含有共同借款人的生源地国家助学贷款，借款

学生人脸认证完成后提交申请，提额申请流程流转至共同借款人手机

银行确认环节。



共同借款人在手机银行点击“查看”显示借款学生提交的提额信息，

查看《中国银行股份有限公司国家助学贷款借款合同贷款金额变更确

认书》并勾选相关条款，点击下一步，经过人脸识别后，提额申请流

程完成。





提额申请进度及审批结果，借款学生可通过国家助学贷款页面“申请

记录查询”查看。



7、含共同借款人的生源地国家助学贷款提额，支持共同借款人退回

提额申请至学生，退回前需共同借款人再次确认，如退回时仍处于提

额申请开放时间，学生可修改提额信息后重新提交；如退回时未处于

提额申请开放时间，则学生将无法重新申请提额。

注：具体页面以实际手机银行显示为准。


